
การเสริมสร้างวัฒนธรรมจากองค์กร 

โรงเรียนวัดรัตนวราราม 

 การเสริมสร้างวัฒนาธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็นเครื่องมืออันดับต้นๆ ที่หลายองค์กรนำมากำหนดเป็น
แผนกลยุทธ์เพราะจากการวิจัยจากความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กรในระดับโลก พบว่าองค์กรที่มี
วัฒนธรรมที่ชัดเจน  พนักงานในองค์กรทุกคนรับรู้รับทราบ เข้าใจเข้าถึง และแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกความ
เป็นตัวตนขององค์กรนั้น จะทำให้องค์กรดังกล่าว ยืนหยัดอยู่ในกระแสความนิยมและรักษาความมีเสถียรของ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน 
 
เครื่องมือที่นำมาใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 1. การมีส่วนร่วม (Participation) :  การที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่
เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้น การมีส่วนร่วมในองค์กรของพนักงานทุกคน ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญและความ
จำเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซึ่งความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กรแล้วก็ยากที่จะพบเจอกับคำว่าองค์กรแห่ง
ความยั่งยืน 
 2. การเปิดใจกว้าง (Open/Candor) : สิ่งที่จำเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้แข็งแกร่ง นั่นคือการมีพนักงานที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และพร้อมจะ
ยอมรับสิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กร นำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และหากมองมุมกลับกันองค์กรมี
พนักงานที่ปิดก้ันหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ เป็นประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ก็สามารถทำนายได้เลย 
องค์กรนั้นยากที่จะเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน เพราะต่างคนต่างก็จะมีวัฒนธรรมที่เป็นของตัวเอง ไม่สามารถ
บ่งชี้ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรที่แท้จริงคืออะไร ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามายังองค์กร
นั้นๆ 
 3. ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับ (Trust and Respect) : ปัจจัยที่สำคัญมากอีกสิ่งหนึ่ง ในการ
ขับเคลื่อนองค์กนสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเด่นชัด ที่ขาดเสียมิได้ นั่นก็คือ ความไว้เนื้อเชื่อ
ใจ และการยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กรหลายๆ ครั้ง ที่พนักงานในองค์กรมักจะมีคำถามในใจว่า ทำไม
องค์กรจะต้องว่าจ้างที่ปรึกษาประจำเข้ามาบริหารงานเกือบทุกหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/แผนกในองค์กร ซึ่งทำให้
พนักงานในองค์กรอาจคิดไปได้ว่า ผู้บริหารไม่ได้ไว้เนื้อเชื่อใจและยอมรับในความสามารถของพนักงานที่ตนเอง
ได้สัมภาษณ์เข้ามา ร่วมงานกับองค์กรด้วยตนเอง หากเป็นเช่นนี้พนักงานก็จะไม่ทุ่มเทให้กับการทำงานรวมทั้ง
อาจส่งผลเสียในระยะเวลายาว นอกจากนี้หากผู้บริหารต้องการความคิดเห็นใดๆ จากพนักงานก็จะไม่มี
พนักงานคนใดประสงค์ท่ีจะแสดงความคิดเห็นสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใดๆ ที่จะทำให้องค์กรยั่งยืนได้ 
 4. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา (Commitment) : การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืนนั้น
พนักงานทุกคนทุกระดับในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพันหรือพันธสัญญาร่วมกัน ว่าทุกคนจะมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้จัดตั้งไว้อย่างต่อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกล่าว ซึ่งสิ่งนี้
อาจเขียนออกมาในรูปของนโยบายขององค์กร แต่สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในยุคปัจจุบันในองค์กรอย่างยั่งยืนนั้น 
สัญญาใจ ก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่ผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคลไม่ควรมองข้าม เพราะหากผู้บริหาร
องค์กรสามารถสร้างความรู ้สึกที ่ส ัมพันธะสัญญาดังกล่าวให้เกิดขึ ้นในใจของพนักงานทุกคนโอกาสใน
ความสำเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมที่หล่อหลอมกันเป็นหนึ่งเดียว ความสำเร็จย่อม
อยู่ไม่ไกลเกินเอ้ือม 
 



 5. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง (Conflict Resolution) : ไม่ว่าจะเป็นยุคอดีต ยุคปัจจุบัน หรือยุค
อนาคตก็ตาม ความขัดแย้งในองค์กรให้ฝ่าฟันมรสุมลูกนี้ให้ผ่านพ้นเพื่อไปพบกับความสำเร็จในการเป็นองค์กร
ที่มีความเป็นวัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนได้ ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องร่วมแรงร่วมใจและร่วม
ด้วยช่วยกัน ที่จะขจัดปัดเป่าความขัดแย้งที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งในองค์กรให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิด
สร้างสรรค์ หรือความคิดเห็นต่างๆ แต่ไม่แตกแยกหรือแตกความสามัคคี เพราะไม่มีความสำเร็จใดๆ ที่ขาด
องค์ประกอบของความรักความปรารถนาดี หรือความสามัคคีของคนในองค์กรหรือสังคมไปได้ 
 6. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ (Consensus) : ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่งความขัดแย้ง
กล่าวคือ เมื่อผู้บริหารหรือนักบริหารบุคคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปลี่ยนแปลงความขัดแย้งให้เป็น
ความคิดท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์หรือทามติต่างๆ ก็จะเกิดขึ้นติดตาม
มาทันทีทันใด ทำให้การบริหารจัดการภายในองค์กรที่เกี ่ยวกับเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นไปอย่าง
ง่ายดาย หรือมีข้อขัดแย้งน้อยมาก เพราะพนักงานส่วนใหญ่ในองค์กรเห็นชอบ 
 7. การตัดสินใจ (Decision) : คำว่าการตัดสินใจในความหมายของการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรนั้น 
หมายถึง การที่ผู ้บริหารกล้าที่จะบอกกับพนักงานทุกๆ คน หรือกล้าที่จะแสดงพฤติกรรมต้นแบบ (Roie 
Model) ให้กับพนักงานได้เป็นตัวอย่างได้ มิใช่เพียงติดประกาศหรือแถลงเป็นนโยบายเท่านั้นรวมไปถึงการกล้า
ที่จะตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับพนักงาน ซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้
มุ่งม่ันทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
 8. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ (Goal and Object) : องค์กรใดที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนในการกำหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร ก็ย่อมจะทำความฝันหรือวิสัยทัศน์ (Vision) 
ของตนให้ประสบความสำเร็จได้ดั่งใจมุ่งมั่นทุกประการการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็เช่นกัน ต้องมีการ
กำหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ต่อเนื่องภายในองค์กร 
เพราะมิฉะนั้นแล้ว ก็จะเสมือนกับการเดินป่าที่ไม่มีเข็มทิศย่อมหาทางออกหรือหลุดพ้นจากภัยอันตรายหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในป่าได้ 
 9. การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา (Change and Development) : ชีวิตทุกชีวิตย่อมจะต้องมีการ
เกิดแก่เจ็บและตาย องค์กรก็ย่อมที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาต่อไปตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะนั้นผู้บริหารที่ต้องการจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็จะปรับเปลี่ยน
รูปแบบและพัฒนาบริหารภายในองค์กรและบริหารคนในองค์กรให้มีองค์ประกอบครบทั้ง 9 ประการดังที่กล่าว
มาข้างต้นนี้ จึงจะถือได้ว่ามาในแนวทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับคำว่าองค์กรแห่งความยั่งยืน 
 
 
 















 

 



 

  



 


